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Die Angste der Deutschen

Ranking der Sorgen bei Frauen und Manner dhnlich

Die sieben groRten Angste von Frauen und Méannern

in Prozent

Terrorismus 77 Terrorismus 69

Politischer Extremismus 72 Spannungen durch Zuzug von Ausléandern 66

Kosten fiir Steuerzahler durch
EU-Schuldenkrise

Uberforderung von Deutschen/Behdrden Uberforderung von Deutschen/Behérden
e 67 gl
durch Flichtlinge durch Flichtlinge

Kosten fir Steuerzahler durch o ;
EU-Schuldenkrise 66 Politischer Extremismus

Spannungen durch Zuzug von Auslandern 69

Uberforderung der Politiker 66 Uberforderung der Politiker

Pflegefall im Alter 61 Pflegefall im Alter
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Weniger Anschlage — weniger Tote

Terroranschlage und Todesopfer in Westeuropa

1999
e Anzahl Anschlage: 236
e Todesopfer: 12

@
1970 1990 2000 2010

-®- Anzahl Anschlage -~ Todesopfer
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Die Zahlen sinken — die Angst steigt

So viele Deutsche furchten sich vor Terrorismus (in Prozent)

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

22.03.2016

Brussel
13.11.2015
Paris

S

07.01.2015
Charlie Hebdo
Paris

11.09.2001
New York

Quelle: R+V-Infocenter, ,Die Angste der Deutschen 2016’
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Die 2 groldten Angstbeforderer

1. Medien

2. Politische Demagogen
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Verwundbarkeit in einer vernetzten Welt

Bis 2020 140.000 multinationale Unternehmen im Ausland

Mehr Reisende, mehrTouristen, mehrTerroranschlage

Neuer Rechtspopulismus

Uber 300.000 Personen nicht erfasst

Salafisten und Gefahrder
Foderalistische Staat als
Sicherheitsproblem

100 Millionen auf der Flucht;
Jahrtausendwende Uber 500
Millionen

Aulengrenzen nur schwer zu
schitzen

1. Globalisierung

Sicherheits-

* Transport, Energie

* Gesundheit

* Finanzwesen

*  Wasser, Ernahrung

e Staat

* Informationstechnik

5.Verénderund 1 - k PAGUIS
derGeseIIschaf“t | risiken
4
//
y .
Migration ‘ -3
4 Vg [ Computerrisiken o

Server
Staatswesen
Kernkraftwerke
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Politische Instabilitat

Nationaler Populismus — Zerfall -oder Neuorientierung?

CHINA

* X 5

~EU ~
* *
* 4 K

© 2017 ‘JHT‘



Deutschlands wichtigste Handelspartner

~America First” — Unser wichtigster Kunde

- shlande asta UHasndalensrinar Ao b A —— landaleas -
Jeutschiand nste Handelspartner Ausfuhrvolumen Handelssald
Anteile an

. - » - [ - 198 - ]
tschen Ausfuhren 2015 nMrd.€ Mrd.t

USA [ [ 1) 143 56
GroBbritannien | GG D 119 56

Frankreich INENAT 103 3% n |
china D -6 i Fahrzeuge, Fahrzeugteile
Maschinen
Niederlande INEY 12 it

crd 090 5%) b n Pharmaprodukte
Itatien INEGELD Elektrotechnik
Osterreich [INEGEGED “
S 4% Mess-/Regeltechnik
Belgien IEED Sonstige Waren Insgesamt: 114 Mrd.€
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Politische Instabilitat

Nationalismus - Populismus — Protektionismus - Egoismus
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Nicht nur fur Militars

Entscheidungsprozess ,,SAOC"

1.Situation
Analysis

Situationsanalyse

T Conclusions 2. Assessment

Entschluss Bewertung

3.Objectives

Zielsetzung
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ALLIANZ RISK
BAROMETER:
UNTERNEHMENSRISIKEN
2017

Auf einen Blick: Wichtigste Unternehmensrisiken 2017 in aller Welt

(+) Kanada

Top-Risiko
Betriebsunterbrechung
a Marktentwicklungen

» Qualitatsmangel, Serienfehler,

Produktriickruf

JAktuelle Ereignisse, wie die Waldbrande in
Fort McMurray haben das Risiko der BU wieder
in den Vordergrund geriickt. Mit dem Trend
zu Just-in-time-Fertigung bleibt die BU eine
kritische Sache.”

Robert Fellows, Head of Market
Management, ACCS Kanada

| UsA

Top-Risiko

Betriebsunterbrechung
Cybervorfalle

a Rechtliche Anderungen
.Der Bedarf an Echtzeitdaten und Informationen
(ber Risiken, gleich ob materiell oder nicht, istin
einer Zeit, in der sich Lieferanten und Standorte
schnell andern, entscheidend.”

Thomas Varney, Regional Manager, Americas,

Allianz Risk Consulting

() Frankreich

Top-Risiko Betriebsunterbrechung
« Cybervorfélle

~ Politische Risiken (Krieg, Terror)

.Wahrend die BU eines der wichtigsten Anliegen der
Unternehmen ist, spielen andere Unsicherheiten wie
Markentwicklungen und rechtliche Anderungen auch eine
wichtige Rolle. Die Unternehmen erwartet groRe Veranderung.”
Thierry Van Santen, CEO, AGCS Frankreich

& Spanien

Top-Risiko Betriebsunterbrechung

. Cybervorfille

4 Qualitatsmangel, Serienfehler, Produktriickruf

.Die wachsende Auslagerung der Tétigkeiten durch
Outsourcing von Produktionsprozessen macht
Unternehmen anfalliger fir Betriebsunterbrechungen.
Alternative Produktionskapazititen wurden oftmals
zuriickgefahren.”

Juan-Manuel Negro, CEO, AGCS Spanien

&= Siidafrika
Top-Risiko Cybervorfalle
4 Marktentwicklungen

. Talentknappheit

() Nigeria

Top-Risiko Makrodkonomische Entwicklungen

a Marktentwicklungen
. Diebstahl, Betrug, Korruption

.Nigeria und Stidafrika sehen sich weiterhin mit drei wesentlichen Herausforderungen
konfrontiert: niedrigen Rohstoffpreisen, dem Abschwung in China und der Verscharfung

der US-Geldpolitik."
Delphine Maidou, CEO, AGCS Africa

Die vollstdndige Liste der Top 10 Unternehmensrisiken fiir jede Region und 25 verschiedene Lander finden Sie hier »

& GroRbritannien

Jop-Risiko Cybervorfille
~ Makrookonomische Entwicklungen

~ Brexit

JInflexibilitdt angesichts von Veranderungen ist das groRte Risiko fiir uns

und unsere Kunden. Der technologische Wandel hat Auswirkungen auf das
Geschaftsmodell unserer Kunden, andert die Art und Weise wie Umsatz gemacht
wird und verwischt traditionelle Abgrenzungen von Unternehmensbereichen.”
Brian Kirwan, CEO, AGCS GroBbritannien

() Italien

Top-Risiko Betriebsunterbrechung
» Marktentwicklungen

» Naturkatastrophen

.Die Erdbeben in Mittelitalien 2016 haben die
Diskussionen beherrscht, wie Prévention verbessert
werden kann und ob eine andere Finanzierung

von Risiken moglich ist, um weniger von
staatlicher Hilfe abhangig zu sein, die in Zeiten von
Budgetrestriktionen ohnehin begrenzt ist.”

Nicola Mancino, CEO, ACCS Italien

Diese Risikokarte zeigt die wachsenden Gefahrdungen fir Unternehmen in ausgewdhiten Landern. Sie stellt wesentliche Veranderungen der Risikowahrnehmung in diesen Gebieten gegeniber dem Vorjahr dar.

Quelle: Allianz Global Corporate & Specialty

@& Deutschland
op-Risiko Cybervorfille

~ Politische Risiken (Krieg, Terror)
4 Neue Technologien

.Die zunehmende Vernetzung in einer Industrie 4.0-Umgebung sowie
die Raffinesse von Cyberattacken stellen ein groRes Risiko fir deutsche
Unternehmen dar. Wir sehen mehr Regulierung durch Gesetzgeber
und ein wachsendes Risikobewusstsein im Top-Management. Immer
mehr Unternehmen entwickeln gezielte Cyber-Abwehrstrategien.”
Andreas Berger, CEO, AGCS Zentral- und Osteuropa

@ China

Top-Risiko Marktentwicklungen
. Naturkatastrophen
a Feuer, Explosion

& Australien

Top-Risiko Betriebsunterbrechung
A Cybervorflle
a Neue Technologien

® Japan

Top-Risiko Naturkatastrophen
. Betriebsunterbrechung

~ Qualitatsmangel, Serienfehler,
Produktriickruf

“& Singapur
Top-Risiko Betriebsunterbrechung

« Reputationsverlust oder Beeintrachtigung
des Markenwerts

“ Cybervorfélle

.Die immer weiter greifende Verzahnung im Web
verandert die Schadentrends. In Asien nehmen
Schadenfalle zu Produktriickrufen zu. Dieses Risiko

wirkt sich auf Lieferketten und die Reputation des
Unternehmens aus. Zuletzt kam es zu einer Reihe solcher
Ereignisse in der Lebensmittel-und Getrankeindustrie
sowie im Elektronikmarkt, was fir eine steigende
Nachfrage nach entsprechenden Deckungen sorgte.”
Mark Mitchell, CEO, AGCS Asien




Die 10 wichtigsten globalen Geschaftsrisiken

Die 10 wichtigsten globalen Geschaftsrisiken 2017

Marktentwicklungen

(Volatilitat, verstirkter Wettbewerb/
neue Wettbewerber, M&A, stagnierende
Markte, Marktfluktuation) L | ‘- 1

i
31% o 2016:34%)

Cybervorfille Naturkatastrophen O
(Cyberkriminialitat, Systemausfall, (z.B. Stufm, Uberschwemmung, Erdbebel% s

Verletzung der Datenschutzrechte, etc.) .
R i

AGx =

30% ¢ 2016: 8% (3) 24% ¢ 2016: 4% 2)

Rechtliche Veranderungen Makrodkonomische
(z.B. Wirtschaftssanktionen, Entwicklungen “ <

Regierungsénderungen, i (Sparprogramme,"%-’h).
Protektionismus) ; der Rohstoffpreise, =
Deflation, Inflation) &

22% 4 2016:22%(6)

R Neue Technologien
Beeintrichtigung des ;% \‘ 9 (z.B. Auswirkung derVe

Markenwerts AP R A

13% ~ 2016: 183 (7)

Methodik: Seite 4. Quelle: Allianz Global Corporate & Specialty.

Fotos: iStock Photos
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Die wichtigsten Risiken fir kleine Unternehmen

Die wichtigsten Risiken fiir kleine Unternehmen (<250 Mio. € Umsatz)

Marktentwicklungen (Volatilitat, verstarkter Wettbewerb/neue Wettbewerber, M&A, stagnierende Markte, Marktfluktuation) 32%
Betriebsunterbrechung (inkl. Lieferkettenunterbrechung und - vulnerabilitét) 27%
Rechtliche Veranderungen (z.B. Wirtschaftssanktionen, Regierungsveranderungen, Protektionismus) 26%
Naturkatastrophen (z.B. Sturm, Uberschwemmung, Erdbeben) 25%
Makrodkonomische Entwicklungen (Sparprogramme, Anstieg der Rohstoffpreise, Deflation, Inflation) 24%

Cybervorfalle (Cyberkriminalitdt, Systemausfall, Verletzung der Datenschutzrechte, etc.) 22%

Quelle: Allianz Global Corporate & Specialty. Die Zahlen reprasentieren den Prozentsatz aller relevanten Antworten (1.275). Mehr als ein Risiko konnte ausgewahit werden.
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Risikomatrix

Figure 3: The Global Risks Landscape 2017
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Risikoanalyse vor Investition Ausland

4L
6,5
A Ausfall zugesagter Férdermittel
. A Produktpiraterie
6,0 "

>

larktentwicklung

A Korruption

A Cyber

A Rechtsunsicherheit

Durchschnitt 5,04

4 Entfihrung

45

H
o

Auswirkung

4. Pol. Unruhe

. A Umweltgefahren

A

Facharbeitermangel

4 Diebstahl/Betrug

Y 4,5

Wahrscheinlichkeit

5,0

55

Durchschnitt

6,5
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Bewahrter Risikomanagementprozess

4 W- Fragen
Welche Bedrohung?
Wie Auffilligkeiten bewerten? 2. Risiko-
Wie ist die EW? Analyse /
Wie hoch das Schadensausmaf} Bewertung

Klassischer Risiko-
Management-
Prozess

1. Risiko-
Identifizierung

Politische Lage

(Krieg / Terror)

Sicherheit

(Diebstahl, Betrug, Korruption)

Umweltgefahren

Produktpiraterie _ 4.Risiko-
Cyber-Vorfille Uberwachung
Talentmangel

Rechtliche Unsicherheiten

Mangelnde Sprachkenntnisse * RegelmaBiger Durchlauf
Abhangigkeit von einem Produkt * Bei Fehleinschatzung: neu
oder Kunden

Haufigkeit und Bedeutung.
Risikoklassen I-IV
von akzeptabel bis inakzeptabel

Ziel:

EW oder
Auswirkungen
begrenzen

3. Risiko-
Steuerung

© 2017 JHT
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Gefahren

Gefahren fir die wirtschaftliche Entwicklung

Anteil der Befragten, die das Risiko sehen, in Prozent

60
S0
40 -
30 -
20 .
10 -

0
20

weLr

10

Risiken fUr die wirtschaftliche Entwicklung

Quelle: Infografik Die Welt

- Fachkraftemangel

Wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen

Arbeitskosten

- Energie- und
Rohstoffpreise

- \Nechselkurs*

- Finanzierung

*2017

* Exportindustrie, Quelle: DIHK-Konjunkturumfrage, 2017
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Bewertung aktuell

Wie bewerten die Branchen ihre aktuelle Geschdaftslage

Saldo in Punkten

60 - - =——Baugewerbe
Dienstleistungen
+ = Alle Branchen
Industrie
- =——Handel
201?

weLr Quelle: DIHK-Konjunkturumfrage, 2017

Unternehmen sind derzeit sehr optimistisch, was ihre Geschaftslage betrifft

Quelle: Infografik Die Welt



Wann geht es in Richtung Krise?

EREIGNIS — WIRKUNG - KRISE

Betriebliche » Energieausfall
« Anlagenausfall

Stérung « EDV-Ausfall

Notfall = Unfall an der Maschine

» Freisetzung von Stoffen
Katastrophen - Flugzeugabsturz

* Explosion
Wasser « Leitungsbruch
B e
Natur- = Sturm .
s s * Hochwasser Vermogen
ereignisse « Erdbeben
Umfeld- = Demonstration/Streik
- g » Lieferantenausfall
ereignisse - Politische Ereignisse N —— s

T « Sabotage
Kriminelle - Geiselnahme, Kidnap

Handlungen = Terroranschlag

© 2017 JHT
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Pravention beginnt mit der
Unternehmensleitlinie

Definition ,Krise" (... ein Ereignis, das geeignet ist, den wirtschaftlichen

Ertrag oder das Image zu beschddigen)

Ziel und Zweck der Unternehmensleitlinie
Zu schiutzende Werte

Geographischer Raum
Bestandsgefahrdende Risiken
Grundsatze fUr das Handeln in der Krise
Krisenorganisation

Regelung des Geschaftsbetriebes

© 2017 JHT



Die Krisenorganisation

Bewahrte Krisenmanagementstruktur

Entscheidungsebene

(Decision Authority) Fallt strategische Entscheidungen

Krisenstab
Crisis Management Team CMT

Lokales Teams . :
Local Teams/Support Teams Unterstitzen den Krisenstab

Fuhrt die Krisenarbeit durch

23
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Ohne Krisenkommunikation geht es schief

Typischer Inhalt eines Krisenkommunikationshandbuches

e Risiken, Szenarien

e Handlungsoptionen

e Liste der Stakeholder

* Interne und externe Kontakte
 Definierte Prozesse

e Karten, Plane, Lageskizzen

* Vorbereitete Sprachregelungen

e Sammlung nutzlicher Formulare

© 2017 JHT
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Typische Tagesordnungspunkte

TOP 1: Aktuelle Entwicklung

TOP 2: Lagebeurteilung mit Entscheidung
TOP 3: Protokoll letzte Sitzung

TOP 4: Sonstiges

TOP 5. Nachste Sitzung

© 2017 JHT
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Der Uberforderte Mensch in der Krise

Reparaturdienst-Prinzip
Ausblendung
Nichtbeachtung

Planoptimismus

© 2017 JHT
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Der ,ideale"™ Krisenmanager

Generalist mit der Fahigkeit zur Delegation

Analytiker mit der Fahigkeit konzeptionell zu denken
VerantwortungsgefUhl mit einer gesunden Risikobereitschaft
Befahigung zur Stabsarbeit

Prasent

Wertgeschatzt vom Team und der FUhrung

© 2017 JHT



Der ,richtige™ FUhrungsstil in der Krise

* Autoritar, dirigistisch?
 Demokratisch, abstimmend?

 Gewahren lassen, Laissez — Faire?

So funktioniert es:

bestimmend - wertschatzend - menschenorientiert

29

© 2017 JHT



30

Was ist der Unterschied
zwischen Management und FUhrung?

Management ist,
wenn man die Dinge richtig macht.

Fuhrung ist,
wenn man die richtigen Dinge macht

© 2017 JHT
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Angst essen Seele auf
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Mit einem Krisenplan die Krise bewaltigen
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