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Studien: Analyse zur Fachkraftesituation
in Deutschland

Handlungsempfehlungen und Checkliste:
Tipps fiir Ihre Personalarbeit

Praxisbeispiele: Best Practice zum Nachahmen
und Weiterdenken

Trends: Zukunftsthemen wie digitale
Bildung und Weiterdenken

Podcast: Themen inhaltlich fiir die Ohren
aufbereitet

00O

Webinare: Weiterbildung und Austausch vom
Schreibtisch aus

Newsletter: regelmdfige Infos iiber aktuelle
Trends im Themenfeld

Vortrige und Netzwerke: Austausch mit den
Expertinnen und Experten vor Ort

Lernvideos: Kurze Lernvideos fiir
zwischendurch



Kosten einer

p— Kundigung

1 3705 € < 100 Mitarbeitende

1 3852 € bei 100 — 1000 Mitarbeitenden

Quelle: Deloitte, 2019, Impact, Fluktuation und deren Auswirkung auf Unternehmen



Wechseln oder bleiben?
Wechselbereitschaft und Arbeitgeberverbundenheit

Wie zufrieden bist du ....
... mit deinem aktuellen Arbeitgeber? ... mit deinem aktuellen lob? ... mit der Branche, in der du aktuell titig bist?

2,80%

¢

Studie: Wechseln oder bleiben = sehr Zufrieden = Eher zufrieden = Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

KQFA -

Quelle: Meine Stadt, 2021,
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,lch beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”

2019 2020 2021

Ich stimme Uberhaupt nichtzu i Il B Ich stimme vollstandig zu

P Quelle: Gallup Engagement Index 2021 // n=1.500 Arbeitnehmer:innen
KCQFA



Unternehmen stehen in einem
starken Wettbewerb um Fachkréfte 537.923

Die Fachkréaftelticke beschreibt die Anzahl
offener Stellen, die rein rechnerisch nicht mit
passend qualifizierten Arbeitslosen besetzt

werden kdnnen.
1.095.997

1.055.789 1.055.682 Offene Stellen
1.011.€82 1.028.925 ]
Davon rechnerisch nicht zu besetzen
866.355 _ i 410,907 884.635 (Fachkrafteliicke)
299.276 e 395.840 349.821
761.189 756.447 -

717.292 728.348 204.079 242.377
134.156 137521

Schwierigkeiten ihre Stellen zu
besetzen, die Fachkrdfteliicke erreichte
2018 ihren Hohepunkt. Im Zuge einer
schwdcheren Konjunktur sanken die
Fachkréafteengpdsse im Jahr 2019
leicht, dann folgte im Zuge der
Coronakrise 2020 ein deutlicher
Riickgang. Seit 2021 steigt die
Fachkrdftelticke wieder und auch in
der Zukunft ist weiter mit steigenden
Fachkrdfteengpdssen zu rechnen.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinweis: ohne Helfer:innen; Jahresdurchschnitte jeweils zum 31.12. K F A Fachkraftesicherung fir
Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basisvon Sonderauswertungen der BA und des |AB, 2022 kleine und mittlere Untemehmen



Stelleniiberhangsquote nach Bundeslandern m

Anteil der offenen Stellen, fiir die es in der Region
keine passend qualifizierten Arbeitslosen gibt, an
allen offenen Stellen (in Prozent).

Die Stellenilberhangsquote ist mit
45,9 Prozent in Bayern am hochsten.
Allerdings konnen auch in den
anderen Bundesldandern, mit _
Ausnahme von Berlin, Hamburg und
Nordrhein-Westfalen, mindestens
drei von zehn Stellen rechnerisch
nicht besetzt werden.

. <50 %

<40 %

| <30 %

Hinweis: ohne Helfer:innen; Jahresdurchschnitte jeweils zum 31.12.
Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Senderauswertungen der BA und des IAB, 2022

31,8%

e

Nordrhein-
Westfalen

m

Baden-Wiirttemberg

17,6%

KQFA

Fachkraflesicherung fir
kleine und mittlere Unternehmen



Wechseln oder bleiben
Auswirkungen auf die Personalarbeit

Zeichnung: Marie Jacobi

KQFA .



Weshalb bleiben lhre
Mitarbeitende in lhrem
Unternehmen?




Was Fachkrafte beim Arbeitgeber halt (in %)

Vereinbarkeit | e — 71,3
Vorgesetztenverhalten | e 71 3
CEEl g —————

Verhalten von Kolleg:innen @ 64
Anerkennung der eignen Leistung “ 8.2
Arbeitsinhalte | s /0, )

B Zufriedenheit beim aktuellen Arbeitgeber M Prioritat der Bindungsfaktoren

Quelle: Meine Stadt, 2021, Studie: Wechseln oder bleiben

KQFA =



Konkrete Grunde fur die Kundigungen (in %)

Verhalten von Vorgesetzten I | 6,2
Keine Karrieremoglichkeiten I 11
Arbeitsinhalte I Q8
Unzureichende Vereinbarkeit IEE—— O /]
Private Grunde (z.B. Umzug) N g 3
Zu langer Arbeitsweg IIIENNNI—————— 7/ 9
Verhalten von Kolleg:innen I 6,8
Weiterbildungsmoglichkeiten msssssss———— 5 7
Unzureichende Sozialleistungen ISammssm————" 5 5
Unzureichende Zusatzleistungen I 4.6

o F 4 1] B 10 12 14 16

Quelle: Meine Stadt, 2021, Studie: Wechseln oder bleiben

KQFA =



Rational

Bindungs-

Arten (A\
Behavioral \N;ma:iv/



Aufgabenbindung

» Emotional « ,ylch leiste einen Beitrag und bin wirksam!“

Bindungs-
Ebenen

Teambindung
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Unternehmensbindung



Aufgabenbindung
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_und bin wirksam!

Die Arbeit macht Spaf3, wenn...

i |

Selbstbestimmtheit

Intrinsisch

@ Motiviert J

Sinnerleben Kompetenzerleben



Aufgabenbindung

ylch leiste einen Beitrag

0 o o
_und bin wirksam!

Selbstbestimmtheit

Intrinsisch

@ Motiviert J

Sinnerleben Kompetenzerleben

4 - Faktoren von Empowerment

\/ Erleben von Bedeutsamkeit wihrend der Arbeit

Erleben von Selbstwirksamkeit wihrend der Arbeit

Erleben von Einfluss wahrend der Arbeit

Erleben von KOmpetenz wihrend der Arbeit




Aufgabenbindung

ylch leiste einen Beitrag

. c {4
_und bin wirksam!

HOW? =  Was zeichnet uns aus?” WHAT? = ,Was sind unsere Produkte?*

. , , ,,
_Macht uns besonders?“ ,Was sind unsere Dienstleistungen?

WHY? =zweck ,Warum tun wir was wir tun”



Aufgabenbindung

» Emotional « ,ylch leiste einen Beitrag und bin wirksam!“

Bindungs-

Ebenen Teambindung

,Ich bin Teil einer Gemeinschaft

I/I

Vorgesetztenbindung

Unternehmensbindung



Einstellung

%
Onboarding Q >
N

Teambindung

,Ich bin Teil einer

Gemeinschaft!” :
Zusammenarbeit

o im Team
Netzwerk bilden
& Entwickeln

—
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I/I
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'(4
»lch werde gesehen!

Unternehmensbindung



Studien zeigen: Das Verhalten des/der direkten
Vorgesetzten ist der hdufigste Grund fiir mangelnde

: Mitarbeiterbindung und starke Fluktuation.
Vorgesetztenbindung .

o
,lch werde gesehen!

Sie kennen die Werte und Ziele Ihrer Mitarbeitenden
und bemuhen sich, diese mit den Unternehmenszielen in
Einklang zu bringen.

Wissen Sie um die Motive und Bediirfnisse ihrer
Mitarbeitenden.

Geben Sie ihnen ausreichend Freiraume fir eigene
Entscheidungen.

Sie fiihren Ihr Team Wertschatzend und auf Augenhéhe.




Empathie
Vorgesetztenbindung

Ich werde gesehen!”
o Toleranz

Wertschatzung

Hoflichkeit

Respekt

Aufmerksambkeit

Benediktinerpater Anselm Grun



Aufgabenbindung

» Emotional « ,ylch leiste einen Beitrag und bin wirksam!“

Bindungs-
Ebenen

Teambindung
,Ich bin Teil einer Gemeinschaft!”

Vorgesetztenbindung

(4
,lch werde gesehen!

Unternehmensbindung

5 c c o
»lch finde gut was wir machen und warum wir es machen!



Unternehmensbindung

lhfd t ] h o000 LEitbiId D000 0000000000000 0000000000000000 00,
plch finde gut was wir machen

z (4
und warum wir es machen!

Wohin wollen wir? Wer sind wir? Wie tun wir es?

Vision Mission Werte

¥

Tagliches Handeln



Unternehmensbindung

ylch finde gut was wir machen

o (4
und warum wir es machen!

Was ma |
Unternehmen
besonders?

Eine Arbeitgebermarke ist ein
(Wert-)Versprechen, das:

authentisch ist,

relevant ist,

differenziert ist.




Vielen Dank!

Zeit fiir Riickfragen

Judith Lehr

Referentin flir Fachkraftsicherung

K (g F A Kontakt: Judith.lehr@iwkoeln.de

Fachkraftesicherung fiir
kleine und mittlere Unternehmen



