
Mitarbeitende binden
Personalsicherung in kleinen & mittleren Unternehmen

Referentin Judith Lehr 





Kosten einer
Kündigung

13.705 € <  100 Mitarbeitende

13.852 € bei 100 – 1000 Mitarbeitenden



Wechselbereitschaft und Arbeitgeberverbundenheit
Wechseln oder bleiben?

35,80%

45,80%

14,90%

4,50%

... mit deinem aktuellen Arbeitgeber?

36,40%

47,50%

12,80%

3,30%

... mit deinem aktuellen Job?

39,90%

46,40%

10,90%

2,80%

... mit der Branche, in der du aktuell tätig bist?

Wie zufrieden bist du ….

Quelle: Meine Stadt, 2021, 
Studie:  Wechseln oder bleiben  



Wechselbereitschaft und Arbeitgeberverbundenheit
Wechseln oder bleiben?

Geringe emotionale Bindung

Hohe emotionale Bindung

Keine emotionale Bindung

Quelle: Gallup 
Engagement Index 2021 // n=1.500 Arbeitnehmer:innen



Wechselbereitschaft und Arbeitgeberverbundenheit
Wechseln oder bleiben?

Geringe emotionale Bindung

Hohe emotionale Bindung

Keine emotionale Bindung

17%

Quelle: Gallup 
Engagement Index 2021 // n=1.500 Arbeitnehmer:innen



Wechselbereitschaft und Arbeitgeberverbundenheit

Wechseln oder bleiben?

17%
69%

14%

Geringe emotionale Bindung

Hohe emotionale Bindung

Keine emotionale Bindung

Quelle: Gallup 
Engagement Index 2021 // n=1.500 Arbeitnehmer:innen



Quelle: Gallup Engagement Index 2021 // n=1.500 Arbeitnehmer:innen

73%
61% 60%

11%
23%

17%

6% 6%
12%

3% 2% 6%
7% 8% 5%

2019 2020 2021

Ich stimme überhaupt nicht zu                                                       Ich stimme vollständig zu 

„Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.“



Wechselbereitschaft und Arbeitgeberverbundenheit
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Wechseln oder bleiben?
537.923





Zeichnung: Marie Jacobi

Wechseln oder bleiben
Auswirkungen auf die Personalarbeit
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Weshalb bleiben Ihre 
Mitarbeitende in Ihrem 

Unternehmen?
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Quelle: Meine Stadt, 2021, Studie:  Wechseln oder bleiben  
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Quelle: Meine Stadt, 2021, Studie:  Wechseln oder bleiben  



Bindungs-
Arten

Rational Emotional

Behavioral
Normativ



Bindungs-
Ebenen

Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag und bin wirksam!“ 

Teambindung

Vorgesetztenbindung

Unternehmensbindung

» Emotional «



Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag

und bin wirksam!“ 
Die Arbeit macht Spaß, wenn…

Intrinsisch 
Motiviert



Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag

und bin wirksam!“ 
4 - Faktoren von Empowerment

Erleben von Bedeutsamkeit während der Arbeit

Erleben von Selbstwirksamkeit während der Arbeit

Erleben von Kompetenz während der Arbeit

Erleben von Einfluss während der Arbeit

Intrinsisch 
Motiviert



WHY?

HOW?

WHAT?

WHY? = Zweck „Warum tun wir was wir tun“
HOW? =      „Was zeichnet uns aus?“   

„Macht uns besonders?“

WHAT? =  „Was sind unsere Produkte?“ 
„Was sind unsere Dienstleistungen?“

Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag

und bin wirksam!“ 



Bindungs-
Ebenen

Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag und bin wirksam!“ 

Teambindung

Vorgesetztenbindung

Unternehmensbindung

„Ich bin Teil einer Gemeinschaft!“ 

» Emotional «



Teambindung
„Ich bin Teil einer
Gemeinschaft!“ 

Onboarding

Zusammenarbeit 
im Team

Netzwerk bilden 
& Entwickeln

Exit

Einstellung



Bindungs-
Ebenen

Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag und bin wirksam!“ 

Teambindung

Vorgesetztenbindung

Unternehmensbindung

„Ich bin Teil einer Gemeinschaft!“ 

„Ich werde gesehen!“ 

» Emotional «



Vorgesetztenbindung
„Ich werde gesehen!“ 

Studien zeigen: Das Verhalten des/der direkten 
Vorgesetzten ist der häufigste Grund für mangelnde 
Mitarbeiterbindung und starke Fluktuation. 

Sie kennen die Werte und Ziele Ihrer Mitarbeitenden
und bemühen sich, diese mit den Unternehmenszielen in 
Einklang zu bringen. 

Wissen Sie um die Motive und Bedürfnisse Ihrer 
Mitarbeitenden.

Geben Sie ihnen ausreichend Freiräume für eigene 
Entscheidungen.

Sie führen Ihr Team wertschätzend und auf Augenhöhe.



Vorgesetztenbindung
„Ich werde gesehen!“ 

Aufmerksamkeit

Respekt

Höflichkeit

Toleranz

Empathie

Wertschätzung

Benediktinerpater Anselm Grün



Bindungs-
Ebenen

Aufgabenbindung
„Ich leiste einen Beitrag und bin wirksam!“ 

Teambindung

Vorgesetztenbindung

Unternehmensbindung

„Ich bin Teil einer Gemeinschaft!“ 

„Ich werde gesehen!“ 

„Ich finde gut was wir machen und warum wir es machen!“ 

» Emotional «



Unternehmensbindung
„Ich finde gut was wir machen

und warum wir es machen!“ 
Vision

Wohin wollen wir?
Mission

Wer sind wir?
Werte

Wie tun wir es?

Ziele

Maßnahmen

Tägliches Handeln

Leitbild



Unternehmensbindung
„Ich finde gut was wir machen

und warum wir es machen!“ 

Was macht Ihr 
Unternehmen 

besonders?
Eine Arbeitgebermarke ist ein 

(Wert-)Versprechen, das: 

authentisch ist, 

relevant ist, 
differenziert ist. 



Vielen Dank! 
Zeit für Rückfragen

Judith Lehr
.

Referentin für Fachkraftsicherung
Kontakt: Judith.lehr@iwkoeln.de


