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KQFA

Unser Ziel ist es, relevante Informationen fir gute Personalarbeit bereitzustellen —
kostenlos, praxisnah und mit leichtem Zugang.

www.kofa.de

Folgende Angebote bietet das KOFA:

Webinare: Weiterbildung und Austausch vom
Schreibtisch aus

Studien: Analyse zur Fachkraftesituation
in Deutschland

Handlungsempfehlungen und Checkliste:
Tipps fiir Ihre Personalarbeit

Newsletter: regelmdfiige Infos iiber aktuelle
Trends im Themenfeld

Praxisbeispiele: Best Practice zum Nachahmen
und Weiterdenken

Vortrdge und Netzwerke: Austausch mit den
Expertinnen und Experten vor Ort

Lernvideos: Kurze Lernvideos fiir
zwischendurch

Trends: Zukunftsthemen wie digitale
Bildung und Weiterdenken

CO006

Podcast: Themen inhaltlich fiir die Ohren
aufbereitet
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Fachkraftesicherung fiir
kleine und mittlere Unternehmen



Active Sourcing

Mitarbeiter werben Mitar@eiter
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Quelle: Stepstone, karriere.at, AMS, hokify, 2021
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20% aktiv Suchende
* Unzufrieden mit der derzeitigen Arbeit.

* Suchen aktiv nach einem neuen Job.
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60% Wechselwi
Unzufrieden mit der derzeitigen Arbeit.
Wechseln bei gutem Jobangebot.

Grundsatzlich zufrieden mit der derzeitigen Arbeit.
Wechseln nur bei sehr gutem Jobangebot.



Wo sollen wir nur anfangen?




;»4
O

TIPP No. 1

Stellenanzeigen

v

Stellenanzeigen richtig bestiicken

Wer sind wir?

Welche Position vergeben wir?

Wen suchen wir?

Was haben wir zu bieten?

Wer bekommt die Bewerbungsunterlagen?

Was zahlen wir?



Bitte geben Sie an, wie viele der neuen
Mitarbeiter:innen prozentual durch die
folgenden Maf3nahmen gewonnen wurden.

Stellenanzeigen Online
Karriere-Website

Stellenanzeigen Print
Personalvermittlung/Headhunting
Active Sourcing

Empfehlung von Mitarbeiter:innen

Jobbérse der Bundesagentur fir Arbeit

Social-Media-Recruiting (2. B. Facebook,
Instagram, TikTok)

Zeitarbeit

Business-Netzwerke (2. B. Xing, Linkedin)
Initiativbewerbungen
Hochschulmarketing und -kooperationen
Karneremessen

Sonstige

38,4%
20,3%
18,4 %
17,8 %
174 %
16,2 %
15,8 %
15,7 %
15,4 %
13,1%
12,3%
10,3%
6.9 %
13,2 %

index Recruiting-Report 2022




Alle Zielgruppen mitdenken
9L Ci

* An- und Ungelernte
TIPP No. 2 * Frauen und Altere

Zielgruppen

* Migrierte Arbeitskrafte

* Branchenwechsler

* Teilzeitkrafte

* Jobsharing

* Nicht vollstandig Ausgelernte
* Menschen mit Behinderung

.



So viel Prozent der Arbeitspldtze waren mit Menschen mit
Schwerbehinderung besetzt

2006 | N, 4,27
2008 | I, 4,29
2010 | [, 4,54
2012 | I, 4,65

2014 | o e 4,70
2016 | — 4,67

Beschaftigte und Arbeitsplatze: in Unternehmen mit mindestens 20 Arbeitsplatzen;
in die Berechnung der Arbeitsplatzquote gehen unter anderem Ausbildungs- und
Praktikumsplatze nicht ein

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit °
© 2019 IW Medien / iwd iwd

Im Jahre 2019 leben

7,9 Millionen Menschen mit
einer Schwerbehinderung in
Deutschland.

=> Jeder zehnte Mensch in
Deutschland hat eine
Schwerbehinderung.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2019
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Personas erstellen
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 Demografische Merkmale

TIPP No. 3 * Soziobkonomische Merkmale

Stellenprofil

* Geografische Merkmale
g * Psychografische Merkmale




Deutsche sind bei der Jobsuche heimatverbunden
Einstellung der Deutschen zu Heimat und Jobsuche

Auf welchen Umkreis wirden Wie wichtig ist es lhnen, méglichst
Sie ihre Heimat geografisch eingrenzen? nah an lhrem Wohnort zu arbeiten?

13,4% 0-9km
@ 28,0% 10-29km
@ 19,8% 30-49km
@ 13.8% 50-99km
@ 7.3% 100-149km
. 17,8% 150km und mehr

@ 41,0% Sehr wichtig

© 46,9% Wichtig

@® 11,1% Weniger wichtig
. 1,0% Gar nicht wichtig

Sind Sie bereit, Abstriche im Job hinzunehmen,
um in lhrer Heimat bleiben zu kénnen?

® 483% Ja
@ 19.2% Nein
£ 32,5% Vielleicht

@ @ @ Basis: 2.000 Befragte (25 bis 65 Jahre); Ende 2018 .
@statista com  Quelle: meinestadt.de Stat|Sta 5




Aktiv werden auf Social Media
P o

* Plattformen analysieren

TIPP No. 4 e Mitarbeitende einbinden
Social Media * Mehrwert bieten
* Mit der Zeit gehen
* Mutig sein

V

* Trends erkennen
 Reichweite schaffen




Welche dieser Gruppen wollen Sie mit Ilhren Social Media Aktivitaten erreichen?

94%
Neue Kunden 5&33“- %
66,8%
. 91%
Bestandskunden 5y 0
S5
67,8%
Potenzielle Mitarbeiter

Geschéftspartner
Kooperationspartner
Medien/Journalisten

Eigene Mitarbeiter
Allgemeine Offentlichkeit

Influencer

50%

Anteil der Befragten

® 2018 @ 2019 2020 @ 2021

Quelle Weitere Informationen:
1. Arbeitskreis Social Media B2B Deutschland; 2018 bis 2021; 431 B2B-Unternehmen (2021); Online-Umfrage

@ Statista 2022




Ein attraktiver Arbeitgeber sein
o) i

* Fans generieren

TIPP No. 5 e Mitarbeitende binden
Employer Brand * Vorbild sein

* Stetig optimieren

* FUhrungskultur

* Miteinander arbeiten
* \Vertrauen schaffen

* Interessant werden

.



Employer Branding als Schliissel zum Erfolg

1 8. 6.6 .6 ¢ Nutzung und Erfolg ausgewadhlter Recruiting-MalBnahmen der befragten Unternehmen, in Prozent

Rt . - S, 19%
kostenpflichtige Online-Stellenanzeigen I 54%

Besuch von / Beteiligung an Zielgruppenveranstaltungen wie e 60%
Jobmessen, Recruiting-Events etc. (auch digitale Formate) T 53%

(4]

- - : - 00 O OO hr gut od t
Mitarbeiterempfehlungsprogramme (mit Anreiz) _50%;49’ Bl sehrgut oder gu
(+]

Zieigruppengenaties Sodial-Mediaharketing _36/ 57%
0

zielgruppengenaues Employer Branding L 25%

I ja, machen wir

76%

I 16%
A 73%

Er6ffnung von Standorten dort, wo es gesuchte
Talente in flir uns erfolgskritischen Zielgruppen gibt

Stand 2018; Quelle: KOFA-Studie 1/2019

Kostenpflichtige Stellenanzeigen im Netz werden von vielen Unternehmen fiir die Rekrutierung genutzt. Auch der Besuchvon Zielgruppenveranstaltungen wie Jobmessen ist weit verbreitet. Fast die Halfte
verfligen tiber eine zielgruppengenaue Social-Media-Strategie. Als besonders erfolgreiche Strategien nehmen die befragten Unternehmen zielgruppengenaues Employer Branding und die Eréffnung

von Standorten in der Ndhe der gesuchten Talente wahr. Diese Wege gehen allerdings noch relativ wenige Unternehmen. )




Karriereseite als Aushangeschild

.
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* Kein Registrierzwang
q {p—

 Schnelle Ladezeiten

TIPP No. 6  Design fur alle Endgerate
Karriereseite e Klare Wege
° ZAQS

V

* Echte Fotos
* Videoupload moglich
* Ansprechpartner mit Bild

* Tagesaktuell
e Gut auffindbar




Beschaftigungsstatus von Bewerbern uber die Karriereseiten von konkreten
Unternehmen zum Zeitpunkt der Bewerbung im Jahr 2020

40%

30%

Anteil der Befragten

20%

10%

0%

Angestellte Arbeitssuchende  Studierende Schiller/in Selbststandige  Auszubildende Sonstiges

Weitere Informationen:

Cuelle : :
Deutschland; Marz 2020 bis Juni 2020; 6.720 Befragte: Bewerber

softnarden e-recruiting GmbH
@ Statista 2022




In den Schuhen der Anderen

wp?
1
* Gemeinsame Reise
q L

* Perspektivwechsel
TIPP No. 7 * Hirden & Stolpersteine entdecken
Candidate
Experience * Klare Wege schaffen

* Gutes Gefuhl generieren
* Authentizitat

* Onboarding gestalten

e Offboarding einflihren

* Ruckblick
* Wiedergewinnung

v



Warum Jobsuchende Bewerbungen abbrechen
Grunde der Befragten, einen Bewerbungsprozess abzubrechen (in %)

Umstandliches Bewerbungsverfahren

Zu langsame Reaktion des Unternehmens

Unsympathisches Auftreten von Vertretern
des Unternehmens im Prozess

Schlechte Stellenanzeige Haben Sie schon einmal eine

Bewerbung abgebrochen,
obwohl Sie die Stelle eigentlich
interessiert hat?

Nein Ja
42% }

Basis: 6.589 Befragte, die sich aktuell auf eine neue Stelle beworben haben;

Okt. 2018-Jan. 2019 -
g?atis@_g? Quelle: Softgarden StatISta 5

Fehlende mobile Bewerbungsmaoglichkeiten

Sonstiges
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Zusammenfassung Recruiting

Hat mehrere Bausteine

st kein Nebenjob

Hat viele Stellschrauben

~unktioniert nur ganzheitlich

Eigene Mitarbeiter sind ein Schltssel .2

Tellerrand und Gartenzaun durfen tGbergangen werden







KQFA

Folgende
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Unser Ziel ist es, relevante Informationen fir gute Personalarbeit bereitzustellen —
kostenlos, praxisnah und mit leichtem Zugang.

www.kofa.de

Angebote bietet das KOFA:

Studien: Analyse zur Fachkraftesituation
in Deutschland

Handlungsempfehlungen und Checkliste:
Tipps fiir Ihre Personalarbeit

Praxisbeispiele: Best Practice zum Nachahmen
und Weiterdenken

Trends: Zukunftsthemen wie digitale
Bildung und Weiterdenken

Podcast: Themen inhaltlich fiir die Ohren
aufbereitet

CO006

Webinare: Weiterbildung und Austausch vom
Schreibtisch aus

Newsletter: regelmdfiige Infos iiber aktuelle
Trends im Themenfeld

Vortrdge und Netzwerke: Austausch mit den
Expertinnen und Experten vor Ort

Lernvideos: Kurze Lernvideos fiir
zwischendurch

Anmeldung zum KOFA-
Newsletter




KQFA

Kathrin Post-Isenberg
Referentin am KOFA
post-isenberg@iwkoeln.de
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