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Sus a n n e D o se r ,  Dipl. Betr. (BA) ALL AROUND THE WORLD,  
Interkulturelle Trainerin, Coach, Hochschuldozentin und Buchautorin  

Die Wertschätzung jedes einzelnen Kunden steht und fällt mit dem Wissen über 
die jeweils entsprechende Form der Kommunikation. Insbesondere bei auslän-
dischen Gästen gibt es wesentliche kulturelle Unterschiede. Der Fachvortrag 
sensibilisiert für den angemessenen und stilsicheren Umgang bei internationa-
len Kontakten. 

M ic h a e l a K l a r e ,  Regional Managerin North West Europa, Leitung der DZT Niederlande 

Die Niederlande sind mit mehr als 9 Mio. Übernachtungen nicht nur der größte 
Quellmarkt für Deutschland, Deutschland ist seit 2007 auch das beliebteste Rei-
seziel der Niederländer. Erfahren Sie mehr zur derzeitigen Position, zu künftigen 
Chancen Sachsen-Anhalts in den Niederlanden und zu konkreten Wegen der 
Zusammenarbeit.

J u l i a n e Ko c h , Geschäftsführerin Transromanica e.V.

Die Straße der Romanik gilt als das bisher erfolgreichste Tourismus-Angebot in 
Sachsen-Anhalt und ist seit 2007 eine der Säulen der Europäischen Kulturroute 
TRANSROMANICA. Wir geben Einblicke in die europäische Zusammenarbeit, in 
die enge Kooperation bei Gästewerbung und Öffentlichkeitsarbeit und informie-
ren zum Austausch der Tourismusakteure europaweit.

P rof e ss  or Dr .  Di p l .  I ng .  H e i n e r H a a ss ,  Professor an der Hochschule Anhalt

Initiativen in Österreich und Deutschland zeigen, wie qualitativ hochwertige 
Architektur in das Tourismusgeschäft eingebunden werden kann. Leistungs-
trägern und Verantwortlichen sollen daher die Zusammenhänge, Wirkungs-
strukturen und Umsetzungsmöglichkeiten von guter Architektur im Tourismus 
nahegebracht werden. 
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