Fuhrung und Bindung — Erfolgsfaktoren und
Praxistipps
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Das KOFA

Personalarbeit erfolgreich gestalten.
Das KOFA hilft Ihnen praxisnah und
zielorientiert.

¢ Tipps, Trends und Handlungsempfehlungen
e Praxisbeispiele, Tutorials

e Studien zur Fachkraftesituation

e Newsletter

e Podcast, Audioimpulse

e Vortrage, Webinare und
Netzwerkarbeit

SCAN MICH

KW FA
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Agenda

1. Bedeutung und Relevanz
2. Die Schonheit von Innen

3. Erfolgsfaktoren und Praxistipps
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Bedeutung und Relevanz
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Unternehmen stehen in einem

starken Wettbewerb um Fachkrafte

Die Fachkrafteliicke beschreibt die Anzahl
offener Stellen, die rein rechnerisch nicht mit
passend qualifizierten Arbeitslosen besetzt
werden kdnnen.

1.011.682

866.355
299.276

761.189 756.447
717.292 728.348 204.079

134.156 167.250 137.521 150.812

2011 2012 2013 2014

2016

Hinweis: Ohne Helfertatigkeiten; gleitende Jahresdurchschnitte

1.055.789

349.497

2017

Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2023

K FA

Fachkrafteengpasse im Uberblick

1.338.502
1.095.997
1.055.682
1.028.925
632.488
884.635
410.907
395.840 349.821
242.377
2018 2019 2020 2021 2022

f
- Offene Stellen

Davon rechnerisch nicht zu besetzen
(Fachkréftellicke)

Unternehmen haben immer grofiere
Schwierigkeiten ihre Stellen zu
besetzen. Im Jahr 2022 hat die
Fachkréafteliicke einen neuen
Rekordwert erreicht. Nachdem die
Fachkrafteliicke aufgrund einer
schwécheren Konjunktur im Jahr
2019 und der darauffolgenden
Corona-Pandemie deutlich gesunken
war, ist im Zuge der wirtschaftlichen
Erholung im Jahr 2021 und trotz der
Auswirkungen des Ukraine-Krieges,
fur 2022 erneut ein kraftiger Anstieg
zu verzeichnen. Auch in den
kommenden Jahren ist aufgrund des
demografischen Wandels weiter mit
steigenden Fachkrafteengpassen zu
rechnen.

KO F A Kompetenzzentrum
Fachkraftesicherung

www.kofa.de



Gesellschaftliche Trends fihren zur VUKA-Welt
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Emotionen konnen bei Veranderungen im Team erfolgskritisch sein

A Emotionen
Verneinung Widerstand/ Anpassung Commitment Blockaden oder RESSOUFCEH?
Angst
on
=
-
d
(2]
‘@ Erkennen
-
)]
=
)]
- y
o Ausprobieren
el
=
,lalderTranen*
Depressionen
P>
Zeit
Quelle: In Anlehnung an die Veranderungskurve nach Elisabeth Kubler-Ross, ,On death and dying", 1969
K(J FA www.kofa.de



Wie viel ,Veranderung” vertragt ein Unternehmen?

Untersuchung von Unternehmen, die uber 100 Jahre
bestehen (Stadler/Waltermann, 2012)

"Was die Jahrhundert-Champions von den Vergleichsunternehmen
hingegen unterscheidet, ist ihre Fahigkeit, intelligent konservativ zu
agieren, d.h. bei aller Anpassung die Kultur und Identitat des
Unternehmens zu wahren bzw. evolutionar zu verandern“ (ebd.
157f)

Untersuchung uber die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen (McGrath, 2013)

zLangfristig erfolgreiche Unternehmen sind sowohl “rapid adopters”
als auch “champions in stability”. Sie weisen eine dynamische
Balance zwischen Stabilitét und Verénderung auf und setzen sich
kontinuierlich mit ihrer Identitét auseinander (ebd. 29ff)

K(» FA www.kofa.de



Studien zeigen: Unternehmen haben neben dem Gehalt zahlreiche
Einflussmoglichkeiten auf ihre Attraktivitat als Arbeitgeber

StudiefAutor(en) lahr Befragie TOP 1 TOP 2 TOP 3

Ausbildung.de 2023 1828 Schiilerinmen nette Kollegen und gute individuelle Férderung Ubernahme nach

(2023) und Schiiler Stimmung durch das Unternehmen Ausbildungsabschluss /

COrganomics 2022 4750 Schiiler, Studenten Gehalt und andere Work-Life-Balance Arbeitsplatzsicherheit

(2022) und Berufstatige materielle Benefits

Feinstein et al. 2022 1250 Erwachsene im Alter | Sicherheit des Arbeitsver- | Gehalt Kollegialitit

(2022) von 18-65 Jahren haltnisses
Flexible Arbeitszeit, Marktgerechte Arbeitsatmosphare,
Work-Life-Balance Vergutung Kollegialitat, Fihrung

T @ Ca

Quelle: © 2023 ifaa — Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft e. V.
Fachkraftesicherung: Geld allein macht nicht gliicklich: Arbeitswissenschaft.net

KW FA

www.kofa.de
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https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/zahlendatenfakten/azv-zdf-benchmarking-1
https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/zahlendatenfakten/azv-zdf-benchmarking-1

Es kann vielfaltige Grinde fur einen Ausbildungsabbruch geben. Ein Unternehmen
kann jedenfalls viel dazu beitragen, dass Auszubildende bleiben

Berufsbezogene Griinde

Vertragsl6sequote
2021: 26,7%
Nettokosten bis zur
Vertragslosung:
6.826 €
Quelle: BIBB

Personliche Griinde

Schulische/ Leistungsgriinde

Personliche Griinde

KW FA
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e Mangelnde Information
e Unzureichende Berufsorientierung
e Falsche Vorstellungen/ Erwartungen

e Finanzielle Grinde
e Gesundheitliche Grinde
e Umorientierung

e Uberforderung
e Ungeeignete Lehr-und Lernformate

Kommunikation/ Feedback
e Arbeitsklima/ Team

e Mangelnde Wertschatzung

e Ausbildungsfremde Tatigkeiten

www.kofa.de


https://www.bibb.de/de/4705.php

Familienfreundlichkeit ist wichtig fur die Attraktivitat eines Arbeitgebers, auch bei
nicht pflegenden Beschaftigten ohne Kinder im Grund- und Vorschulalter

Abbildung 2-2: Familienfreundliche MaBnahmen sind dem Grofteil der Beschaftigten wichtig
Anteil der Beschaftigten, denen familienfreundliche MaBnahmen (eher] wichtig sind, in Prozent

Beschaftigte mit Kindern im Grund- 94.3
und Viorschulalter

Pflegende Beschaftigte

Micht pflegende Beschaftigte ohne
Kinder im Grund- und Vorschulalter

IW-Beschdftigtenbefrogung 2023; Froge: Wie wichig sind fior Se fomidenfreundliche Mafinahmen thres Uindernefimens?
Qeelle: Institut der deutsohen Wirtschaft

KW FA

www.kofa.de
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Familienfreundlichkeit kann zudem ein wichtiger Bindungsfaktor sein...

Abbildung 2-5: Wer Familie und Beruf gut vereinbaren kann, will seltener wechseln
Anteil der Beschaftigten in Prozent, die in den nachsten drei bis finf Jahren den Arbeitgeber wechseln machten ...

an allen Beschaftigten, die mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ...

.. nicht zufrieden sind 571

IW-Beschafhgrenbefragung 2023; Froge: Perspektivisch méchte ich in den mdcheten drer bés fonf johren meinen Arbeitgeber wechiseldn (tnfft voll/sher rel; Froge rer Zufriedenheit
mit der Vereinborkeir: Wie got bossen sich fiwe Arbeitcrerten im Allgemeinen mit fbven fomdidren snd sonalen Verpflichivngen owlerhalt des Benifs vereinboren? [sehr ged/quit)
Cheselle: Institut der deutschen Wirtschaft

K(»J FA www.kofa.de
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Bei der Bindung von Mitarbeitenden spielt der Eisberg und damit die

Unternehmens- und Fihrungskultur eine entscheidende Rolle

. ,People don’t leave companies they leave their manager”
o Gallup Studie

— wortet die Frage seiner Mitarbeiterin, ob
Sichtbarer Teil: sie wegen ihres Kindes zu Hause arbeiten kann:

20 % ‘ ,Ok, wenn es nicht anders geht”
| 77, U N

N
Motive und Emotionen, die in der Antwort mitschwingen kénnen:
e Fuhrungskraft hat zu wenig Vertrauen in seine Mitarbeiterin
Unsichtbarer * Fuhrungskraft hat die Sorge, dass sie zu Hause weniger arbeitet
Teil: 80 %  Andere kdnnten dann auch mehr zu Hause arbeiten wollen

K(J FA www.kofa.de
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Anziehung entwickeln und ein attraktiver Arbeitgeber sein:
Von Innen nach AuRen

www.kofa.de




Wir miussen GANZ schnell was machen!

K(J FA www.kofa.de
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Ein Unternehmens- und Fihrungsziel, das an Bedeutung gewinnt:

R L. T WM

lhre (potenziellen) Mitarbeitenden zu Fans zu machen!

j‘
!

K(J FA www.kofa.de
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Wo fange ich also an?

www.kofa.de




Bei dem oft ,unsichtbaren” Erfolgsfaktor: Einer attraktiven Unternehmens- und
FUhrungskultur

— -
S — b

Peter Drucker

Kultur und Werte

K(J FA www.kofa.de
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Ein ,neues” Organisationsverstandnis ist gerade heutzutage hilfreich
&l T —— i
F . e e < e

yVvertrauensspeicher” bewusst gestalten und starken

Selbstfuhrung

Partizipation

Sinnstiftung

20
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Die Schonheit von Innen
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Orientierungspunkte fir eine attraktive Unternehmens- und Fihrungskultur
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Commitment der Fiithrung

=

Mitarbeiterbefragungen und
Interviews
Hierarchielubergreifender Dialog,
Leitbilder

Ist-Kultur analysieren

. Ziel-Kultur bestimmen

Initiative und Vorbildfunktion

Fliihrungskultur anpassen

P —— |
Vertrauen proaktiv gestalten

— g |

Mallnahmen ableiten

Befragung und Dialog

1

2

3

4. Dialog und Feedbackkultur etablieren
5. Personalarbeit anpassen

6

Evaluation der MaRnahmen

K(J FA www.kofa.de
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o)

Sie wissen was lhre Mitarbeitenden bewegt? Ist-Kultur

analysieren

«,

Wissen Sie das wirklich?

K@ FA www.kofa.de
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Blinde Flecken kommen oft vor: Die Wahrnehmung von Unternehmen
und Beschaftigten ist bei vielen Themen unterschiedlich
88 Prozent der Unternehmen meinen, die eigene Unternehmensleitung nehme die Vereinbarkeit

Ist-Kultur
analysieren

von Familie und Beruf wichtig oder sehr wichtig. Aus Sicht der Beschaftigten trifft das nur fiir 60% z

| —

Abbildung 6: Wichtigkeit von Vereinbarkeit fiir die Unternehmensleitung - Wahrnehmung von Beschaftigten und Unternehmen

Wie wichtig ist Ihrer Einschatzung nach der Unternehmensleitung

die Vereinbarkeit von Beruf und Familie?
Unternehmen

51%
46%

Beschaftigte
[+)
S 34%
6%
1%
Sehr wichtig Eher wichtig Eher nicht wichtig Gar nicht wichtig

Quelle: Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit 2019 vom IW K&In, herausgegeben vom Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

KW FA
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Mitarbeiterbefragung: Nur wenn Sie nachfragen, wie Beschaftigte das A
Unternehmen erleben, kdnnen Sie sicher sein, Passendes anzubieten analysieren

Zieldefinition

l

Sicherstellung des Mitarbeiterbefragung
Datenschutzes Ziele, Gestaltung, Auswertung

Informierung der
Belegschaft

I

Konstruktion und
Gestaltung des Fragebogens

Durchfiihrung der Befragung

Auswertung der Fragebégen

Kommunikation der
Ergebnisse

Warum es sich lohnt und erste Schritte

P

Umsetzung der
Befragungsergebnisse

Erklarvideos zur Mitarbeiterbefragung: Einbindung der Beschiftizten

Auswertung der Befragung

Erfolgskontrolle

Handlungsempfehlung: Mitarbeiterbefragung.pdf (kofa.de)
KW FA www.kofa.de
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https://www.kofa.de/media/Publikationen/Handlungsempfehlungen/Mitarbeiterbefragung.pdf
https://youtu.be/tzfRtVPOEjM
https://youtu.be/3HplTHn7r2g
https://youtu.be/NVSabRjhmRo

)

Zielkultur: Uber einen hierarchielibergreifenden Dialog ein

. .. . . Ziel-Kultur
gemeinsames Verstandnis zu Zielen und Werten schaffen

definieren

Wie klar ist Ihren Mitarbeitenden

Leitbild: Wie?
lhre Vision?
Mission: Was?
Vision:
Wohin
Vision: ?
* Wo wollen Sie hin? Mit einer Vision den Sinn der Arbeit
* Was ist ein positives, vermitteln, gemeinsame Ziele finden,
gemeinsames Verstandnis und Motivation fordern
Zukunftsbild?
KW FA

www.kofa.de
26



©
F.uhrungsve.rstandms: In bewegten, unsicheren Zeiten eine Fiihrungskultur
sichere Basis schaffen anpassen

Vorbild sein

Psychologische Sicherheit schaffen:
Eine Atmosphare, die es Teammitgliedern erlaubt, unangenehme Wahrheiten
auszusprechen, Fehler einzugestehen und untereinander Verletzlichkeit sowie

Unsicherheiten zu zeigen

K@ FA www.kofa.de
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Folgende Punkte in Kombination kénnen Vertrauen im Team starken

Fairness
»gesehen
werden”

Gemeinsame
Vision, Werte u
Ziele entwickeln

i‘s rf'é,
{4

Y

A

Kontinuierliches 4

Feedback

28

Wie konnen diese Punkte
am ehesten erfahrbar
werden?

Uber eine etablierte
Dialog- und Feedbackkultur!

www.kofa.de



Sich des ,Vertrauensspeichers” und seiner Sensibilitat bewusst sein

" r TETITRTD
r /’  ah— b
R T

i Wie sollten wir als Unternehmen unsere
Kommunikation gestalten, damit der
,Vertrauensspeicher” nicht sinkt?

/‘v

Mit welcher Haltung gehe ich in Gesprache
/ D und begegne den ,Widerstandlern“?

K(»‘ FA www.kofa.de
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Candidate Employee Experience: MaRnahmen ableiten mit einem

Personalarbeit
ganzheitlichen Blick auf Ihre Mitarbeitenden und potenzielle Fachkrafte anpassen
Kontaktchancen nutzen
4
Wie Ihnen die Candidate und Employee Experience helfen kann, 5{;mﬁﬁ L)
sich als attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren. Fachﬁréftesicherung

Interessierte _ Mitarbeitende Ehemalige

Presse [ Werbung « Karrierewebseite « Onboarding  Social Media
Messen - Bewerbungsverfahren = Flihrung « Newsletter

Social Media - Bewerberkorrespondenz « Arbeitshedingungen = Firmenfeiern
Stellenborsen « Vorstellungsgesprach « Austrittsgesprach « Teamevents

Candidate Experience: ein starkes Werkzeug - KOFA

K(J FA www.kofa.de
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https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/rekrutierung/candidate-experience/

Die Passung der Werte eines Bewerbers, einer Bewerberin mit den WertfD

Personalarbeit

und Kultur eines Unternehmens ist eine Basis fiir Zusammenarbeit anpassen

Im Auswahlprozess erganzend kulturelle Faktoren berucksichtigen, z.B.

KW FA

31

. ™~ -
Arbeits- Besonders belastbar und ausdauernd bin
situationen ich, wenn...
N % —
. ™~ —
Arbeitsinhalten Sinn bei der Arbeit erlebe ich, wenn...
N % —
. ™~ -
. Perfekt ist eine Arbeitsumgebung fir mich
Arbeitsumfeld & 8 ’
wenn....
. 5% —
e 3 ~
Team In . . . )
Personliche Vorlieben erfragen: ,,An einem
Auswahl ) . .
. . Samstagabend mache ich am liebsten...
____integrieren »

i

www.kofa.de




Erfolgsfaktoren und Praxistipps

K@ FA www.kofa.de
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Was machen attraktive Arbeitgeber anders?

Den Vertrauensspeicher bewusst gestalten, auf der Verhaltens- und
Mallnahmenebene GORE

»,Mit am wichtigsten ist
es fur mich, ... auf eine
Person zu setzen, ihr zu
vertrauen und an sie zu
glauben. Wenn man
das tut, weil ich nicht,
wie man keinen Erfolg
haben kénnte.”
Vieve Gore, 1991

K(J FA www.kofa.de
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Es braucht vor allem eine Entwicklung der ,Wie“ Ebene, die systematisch und
individuell gestaltet werden sollte.

Wie?

Verhalten entwickeln

Was?

Rollen- und
Verantwortlichkeiten klaren

Personal- und
Flihrungskrafte-entwicklung

Feedback(regeln) etablieren

Fokus auf Reflexions- und
Gesprachskompetenzen

Coaching

MaRnahmen gestalten

Onboarding
Mentoring-Programme

Dialog organisieren: Sounding
Board, Retrospektive etc.

Flexible Arbeitszeitmodelle
Gesundheitsangebote

Lernkultur etablieren

KW FA

34
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Erfolgsfaktoren im Uberblick

0) Reflexion und ® S ® i Bf-edlijr.fr;]is.se
Bewusstsein i erlicksichtigen,
h ) TE Flexibilitat ermdglichen

fir den Eisberg

@ @ Gesprachs-
“ Beziehungsbooster ﬁ kompetenzen

weiterentwickeln

®
b ,Wer fragt, der fihrt”

K(» FA www.kofa.de
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Der Konstruktivismus wird haufig vergessen und hat eine unterschatzte
Wirkung auf die Gestaltung von erfolgreicher Beziehungsgestaltung

Objektive
Realitat

Gehirn

Eisberg als Filter

(D
Reflexion und
Bewusstsein

fir den Eisberg

—/

“Beobachten, ohne zu
bewerten, ist die hochste

Form menschlicher

Intelligenz. “
Jiddu Krishnamurti

i
3

Subjektive
Realitat

l““”h .‘;.

Blis

|

,Wenn du Interpretation
vermeiden willst, frage

el

:‘/"“ -j\u

nach.”
Marshall B. Rosenberg

www.kofa.de



Auch lhre Gedanken kdnnen beim Gegentber ankommen. Reflexion und

Etablieren Sie daher ein passendes Mindset: Wa'braucht es dafur? BIE S

T; ‘5; ,}.&H T fur den Eisberg

=24

Zuerst einmal lhre offene, neutrale Haltung,

Zuhoren und Bereitschaft in den Dialog zu gehen zu Meine Giite, der

stellt sich aber
auch etwas an”

,Das ist ja wohl
nicht zu viel
verlangt, wenn ich
mir XY winsche/
erwarte”

i I

‘\
I *.m i

www.kofa.de
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Reflexionshilfe: Mit einer Dokumentation im ,, Journal” personliche Muster Reflexion und
und Bediirfnisse aufdecken BRI
fir den Eisberg
Situation, Ereignis/ Gefiihl/ Bediirfnis Was brauche ich? L)
Beispiele Entscheidung dabei
Besprechung mit ~ Deadline des * Frust * Verstehen, _Wer sich selbst nicht zu
dem Team um wichtigsten * Unzufriedenheit warum... fiihren versteht,
10.00 Uhr Projekts um eine * ,Ohnmacht” * ldeen zur kann auch andere
Woche verschoben < .. Motivation

nicht fihren.”
e Vertrauenin

Mitarbeitende
. . . ) ) Alfred Herrhausen,
Bericht an die Projekt- * Druck * Motivation ehemaliger Vorstandssprecher

Geschaftsfuhrung  fertigstellung Frust * Wertschatzung der Deutschen Bank
beschleunigen . .. e Zeit und Ruhe

Wenn Sie mehr Klarheit zu lhrem Eisberg haben und wissen, was Sie brauchen, wissen Sie auch eher, wie Sie lhre
Kommunikation mit Ihren Mitarbeitenden vertrauens- und wirkungsvoll(er) gestalten kénnen.

K(» FA www.kofa.de
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Verbindung und Nahe im Team proaktiv férdern

Starkenfeedback

Name

* Eine personliche Starke, Eigenschaft pro Team- e Proaktiv nach Gemeinsamkeiten suchen
(z.B. Werte, Hobby, Ansichten)

mitglied aufschreiben (mundlich vortragen)

Verbindung uber
Gemeinsamkeiten

)

Gemeinsamkeiten

* Bei einem Team von 8 Personen, erhalt jede(r) « Graphisch darstellen

sieben Feedbacks

KW FA

39

Beziehungsbooster

Name

www.kofa.de
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Vertrauensspeicher bewusst fiillen: Jeden Tag/ jede Woche .
funf kleine Schritte I SRR 2T

e N

1. Pro Tag/ Woche eine Person auswahlen, um Vertrauensspeicher zu fillen
. “\_/

e N

2. Gemeinsamer Kaffee oder anderes fir kurze ,, Quality Time“

3. Authentisch Interesse Uber Fragen und Zuhoren signalisieren

4. Wiinsche ,aushalten”, transparent Moglichkeiten/ Grenzen aufzeigen

o /

. i, e Y il A8 &

e N

5. Wertschatzung fir personliche und berufliche Attribute zeigen

\ / , \ \\
i w % \

K(» FA www.kofa.de
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Erwartungsmanagement als , Kick off“ kann eine wichtige Stellschraube Erwartungs-
fur eine bessere Zusammenarbeit sein management

Zielsetzung:

Verbesserung der Verstandigung und Zusammenarbeit unter Berucksichtigung der unterschiedlichen
Bedurfnisse

Beispielhafte Inhalte:

Prasentation vom Eisbergmodell und Behandlung der folgenden Punkte:
* Verbindung fordern (Starkenfeedback, Spotlight z.B.)

Selbstreflexion zu Werten, Erwartungen und Bedurfnissen

Gemeinsamkeiten erkennen

,Problematische” Unterschiede erkennen

Ideenfindung zur Problemlosung

Organisation und Gestaltung von Lernpartnerschaften

K(» FA www.kofa.de
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(D
Retrospektiven reduzieren Reibungsverluste, schaffen Motivation und E e,
starken den Teamzusammenhalt management
‘ \
i vt Dajonsollien. offily
: YR ¥
’y Aujivieb gegeben e 5

Davon »olthen - " e
. D mochte T
wcachon ich Dankeragen N

K(» FA www.kofa.de
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Metakommunikation kann Verstehen fordern. Verstehen fordert
Bindung

Erwartungs-
management

Metakommunikation bedeutet Kommunikation Uber Kommunikation, also eine "Auseinandersetzung
uber die Art, wie wir miteinander umgehen, und lGber die Art, wie wir die gesendeten Nachrichten
gemeint und die empfangenen Nachrichten entschlisselt und darauf reagiert haben".
Friedrich Schulz von Thun).

KO FA www.kofa.de
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,Wer fragt der fuhrt“: Mitarbeitende ,,zum ehrlichen, offenen Mitteilen

1. Gute Gesprachsatmosphare schaffen

2. Wer fragt, der fiihrt: Perspektive des Mitarbeitenden erfragen

e _Was kann ich tun, damit du mir vertraust/damit du dich mir 6ffnest?“

e ,Du kannst mir wirklich alles offen und ehrlich sagen, auch Negatives.
Ich verspreche Dir, dass ich es nicht negativ bewerte/ verwende.”

3. Ausdauer

RegelmaRig nachfragen, wie es geht

* Personliches (Mit-)Teilen (sich ,verletzlich” zeigen und machen)
* Informelle Gesprache

* Humor

KW FA
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Personlichen Dialog je nach Situation, Person und Kultur mit Gesprichs-

Kompetenz in Gesprachsfuhrung gestalten kompetenzen
weiterentwickeln

Beispiel Wirkung

Non-Direktive

— schafft Basis flir Verstandigun
Gesprichsmethode L Iigung

GFK nach Marshall B. Rosenberg |—— fordert Motivation und Lésungen

zeigt Wertschatzung und stellt

Paraphrasieren Verstehen sicher

 ———
Systemische Fragen — ¥ fordern Losungsansatze

K(»J FA www.kofa.de
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Die gewaltfreie Kommunikation von Marshall B. Rosenberg kann Konflikte
vermeiden, |6sen und Motivation schaffen

Situation: Sie haben einen alteren Mitarbeiter, der sehr kompetent ist, auf den Sie
nicht verzichten kénnen, der sich aber gegen den Einsatz und die Nutzung eines neuen IT -Tools stellt.

&

Ich hatte Sie letzte Woche gebeten, sich mit Sie haben sich also immer noch nicht mit dem
dem neuen Tool vertraut zu machen neuen Tool vertraut gemacht.
Ich bin unruhig, Ihretwegen hinterlassen wir ggf. ein schlechtes Bild

beim Vorstand.
weil ich dem Vorstand zugesagt habe, dass
meine Mitarbeitenden bis Ende des Monats in Sie wollen offenbar nicht.
der Lage sind, das neue Tool zu nutzen.

Kénnen Sie mir bitte sagen, was Sie brauchen,
damit Sie sich mit dem neuen Tool vertraut
machen und es nutzen?

Machen Sie sich jetzt gefalligst mit dem neuen Tool
vertraut.

Hinweis: Das Beispiel ist bewusst Ubertrieben dargestellt, es soll den Unterschied in den Sprachen verdeutlichen.
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Systemische Fragen, z.B. die Wunderfrage fordern Losungsansatze Gber ein ,Weiten“
des Denkens und Perspektivwechsel

Beispiel: Eine Mitarbeiterin erklart, die Firma zu verlassen, weil sie ein gutes Angebot
eines Wettbewerbers in Betracht zieht.

Wunderfrage:
,Mal angenommen, wir kdnnten Ihnen alles bieten, was Sie sich wiinschen.

Wie sahe lhre Arbeit bei uns aus und wie ginge es fir Sie weiter?“

‘ e
.
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Etablieren Sie ein passendes Mindset und eine Gesprachskultur, die attraktiv ist

-

\_

,Die meisten von uns sind mit einer Sprache aufgewachsen, die uns

ermutigt, zu benennen, zu vergleichen, zu fordern und Urteile zu

fallen, anstatt uns bewusst zu sein, was wir fihlen und brauchen.’

Marshall B. Rosenberg

~

(

j

Diversity Trainings
ermoglichen

Gesprachskompetenzen
(weiter-)entwickeln

Coachings anbieten

KW FA
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Letztendlich gilt ,,Beziehung first“: Fans gewinnen Sie, wenn Sie Herzen gewinnen!

Gehen Sie daher mehr und anders in den Dialog!

T o
. 4
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Kontaktieren Sie mich gerne!

So erreichen Sie mich:
Annette Dietz

Telefon: 0221 4981-796
E-Mail: dietz@iwkoeln.de
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